WILLKOMMEN!

WAS. SCHON WIEDER DAS GLEICHE??7?

Das groRRe Thema bei uns wie auch bei unseren Kunden heif3t ,Change”. Warum fallen jedem

Einzelnen Veranderungen so schwer, erwarten wir jedoch flexiblen, veranderungsbereiten

Service auf der Seite unserer Dienstleister? Die Lust auf Change, die wir selbst auf der Blihne

vorleben, geben wir auch gerne an lhre Mitarbeiter weiter. Wie ware es mit ein bisschen

Change in Ihren PE-Strategien?
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Torsten Voller und Thorsten Brand
(Hamburg, Juli 2011)

LUST AUF NELES

TRAINING ZUM CHANGE MANAGEMENT

Ein Schauspieler in einer Improvisationsthea-
tergruppe weild nie, was als nachstes auf ihn
zukommt. Fir seine Auftritte gibt es keine vor-
geschriebene Handlung und auch keinen
Text. ,Wir haben keine Ahnung, ob wir im
nachsten Moment einen romantischen Lieb-

haber oder einen Actionhelden spielen. Stan-

dig mussen wir uns auf neue Situationen ein-

stellen®, erklart Torsten Voller, Geschéaftsflihrer
der Steifen Brise. Die temporeichen und Gber-
raschenden Darbietungen seines Ensembles
entstehen ganz spontan — zum Beispiel auf
Zuruf aus dem Publikum. Die Schauspieler sind

dabei ganz offensichtlich in ihrem Element.
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Authentisch, Spontan und profes-
sionell prasentieren und kommuni-
Zieren: Bej unserem Open House-
Seminar wird vom 13. bis 15.

September 2011 in Hamburg mit

viel SpaR viel gelernt. Infos unter
www.steife-brise.de/fck_uploads/
| hr_Auftritt_201 1.pdf

Diese besondere Gabe der Spontan-Kiinstler
hat sich Richard Gottwald, Direktor des Be-
reichs Kunden- und Kanalmanagement bei
der OTTO Group, zunutze gemacht. Mit
Moderation, Show und Training sollten die
Schauspieler seinen rund 100 Mitarbeitern
ihre positive Einstellung zu permanent neu-
en Herausforderungen vermitteln. ,Wir woll-
ten das Thema Veranderung spielerisch und
vor allem auch auf einpragsame Weise auf-

greifen, erklart Gottwald.
Veranderungen lI6sen Unbehagen aus

Denn auch bei OTTO miissen sich die Mitar-
beiter derzeit auf einen schnellen Wandel
einstellen. Es wird eine schwierige IT-Umstel-
lung geben. Parallel dazu sollen die Umsatz-
rendite gesteigert und interne Umstrukturie-
rungen gemeistert werden. Gottwald weiB,

dass alles zusammen nicht einfach wird. ,Jede



Form der Veranderung I6st Unbehagen aus®,
erklart er. Um seine Mitarbeiter bestmdglich
durch den Change-Prozess zu fihren, setzt er
auf Offenheit, Transparenz und wenig Distanz
— Aspekte, auf die sich auch die Steife Brise
bei Firmenveranstaltungen konzentriert.

So hatten die Schauspieler bereits vor dem
Trainingstag mit Mitarbeitern aller Hierarchie-
stufen gesprochen. ,Daher kannten wir ihre
Befiirchtungen und konnten darauf eingehen®,
so Seminarleiter Voller. Zudem kamen die Teil-
nehmer auch direkt zu Wort. Sie schrieben auf
Zettel, ,was hier und heute auf jeden Fall ge-
sagt werden muss“. Die Schauspieler wieder-
um bauten die Zettel in ihr Spiel ein. Inmitten
einer Liebeszene fiel so ganz unvermittelt die
Frage: Wie soll es mit SAP weitergehen?
Ebenso plétzlich tauchte ein schwieriges Pro-
jekt namens NOA auf.

,Das war sehr komisch und hat das Eis schnell
gebrochen*, berichtet Kristina Stutz, Referen-
tin fir Organisationsentwicklung im Bereich
Kunden- und Kanalmanagement. Als Be-
reichsleiter Gottwald anschlieBend Uber die

grofRen Herausforderungen sprach, stellte der

In der Fischauktionshalle sorgten die Eventabteilung
e dafir, dass

und zwei Moderatoren der Steifen Bris

die Feier zu 75 Jahre tesa ein voller Erfolg wurde und
en Abend hatten.

1.200 Tesaner einen glamourds

APPLALIS
REFERENZEN

Applaus gab es in den letzten Monaten unter anderem von Meiko, RWE, Hermes Logistic, Merial,
Behorde fir Stadtentwicklung und Umwelt Hamburg, Kienbaum, DekaBank, Job AG, Wella, EnBW,
Standige Vertretung der Senatskanzlei Freie Hansestadt Hamburg, Airbus, ArcelorMittal, Vibracoustic,
ATT Polymer, Beiersdorf, Gruner + Jahr, Aral, Initial Textil Service, Carl Kihne, NXP, Sparkasse
Luneburg, Allianz, AOK, Endress+Hausser, Global Finanz AG, Evonik, MPC Capital AG, Berliner
Bank, Michelin, Deutscher Ring, OTTO, BOC24, elbedesigncrew, HSH Nordbank, Computacenter,

Hagebaumarkt, tesa, Schindler, Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie, Vopak Dupeg,

Biindnis fiir Demokratie und Toleranz

Moderator dazu ganz freimiitig einfache Fra-
gen. Wie geplant zogen die Mitarbeiter nach
und stiegen ebenfalls in die Diskussion ein —

betretenes Schweigen kam gar nicht erst auf.

Eine Schubkarre?

Habe ich mir schon immer gewlinscht!

Beim Trainingsteil wurden die Mitarbeiter mit
schnellen und interaktiven Ubungen gefordert.
Die Lernziele: Veranderungsbereitschaft und
Spontanitat, aber auch das Akzeptieren neuer
Situationen. Denn, so erklart Voller: ,Nattrlich
muss ich eine Software-Einfiihrung sehr ge-
nau planen. Aber ich muss auch akzeptieren,
dass ich nicht alles vorhersehen kann.” Und
sollte es am Ende wirklich nicht funktionieren,
musse auch dies wieder akzeptiert werden.
Die Aufgabe laute also haufig, zu einer Situati-
on ,ja“ zu sagen und zu schauen: ,Wie l6se ich

das jetzt?“

So Uberbrachten sich die Mitarbeiter bei einer
Pantomime-Ubung gegenseitig imaginare

Prasente, liber die sich der Beschenkte freuen

FUR DIESE TERMINE LEGEN WIR IHNEN GERNE KARTEN ZURICK

SPRECHEN SIE LINS AN!

Was Wann
Morden im Norden (Improkrimi)  14.09.2011
Improshow 15.09.2011
Zukunft Personal 2011 20.—22.09.2011
Improslam 28.09.2011
Improshow 08.10.2011
Theatersport 10.10.2011

Wo

Imperial Theater, Hamburg
Lola, Hamburg Bergedorf

KoéIn (Stand S.31 in Halle 2.2)
Imperial Theater, Hamburg
Theater im e.novum, Liineburg

Alma Hoppes Lustspielhaus, Hamburg

musste — egal, ob es sich um ein teures
Schmuckstlick, ein neues Haustier oder ein
ganz und gar unmdgliches Geschenk handel-
te. ,Einer musste zum Beispiel sagen: Mensch,
diese Schubkarre habe ich mir schon immer
gewdlnscht!®, erinnert sich Kristina Stutz. Die
Parallele zur Arbeitswelt? Auch im Job mis-
sen viele Dinge hingenommen werden. ,Die
Forderung einer héheren Umsatzrendite etwa
kann ich meist nicht andern, sondern muss
das Beste daraus machen®, erklart Voller.

OTTO-Bereichsleiter Gottwald freut sich,
dass die Veranstaltung ein positives Gefiihl zu
Veranderung und Dynamik vermittelt und die
fachliche Diskussion angefacht hat. Zudem
hat er an manchem Mitarbeiter neue Fahig-
keiten entdeckt: ,Einige sind mit SpaR auf die
Bulihne gegangen. Darunter auch welche, von
denen ich das nie gedacht hatte.” lhren Mut
und ihr Improvisationstalent will er kiinftig
auch im Berufsleben fordern. Gottwald: ,Auf
diese Mitarbeiter kommen sicherlich neue

Chancen zu.”

Jessica Glossner

ICH BIN TOTAL SPONTAN...

-.Wenn man mir rechtzeitig Bescheiq gibt.“
lmprovisationskunst, Spontaneitit und Na-
vituition — wie man mit der Kunst, aus dem
Bauch heraus zy handeln, elegant, schlag-
fertig und mit Spal durchs Leben kommt,

zeigen die Improkiinstler Ralf Schmitt und
Torsten Voller

reichen

in ihrem €uropaweit erfolg-
Vortrag wie auch — zum selbst
Nachlesen - in ihrem Buch.

Sprechen Sie uns Wwegen eines Ansichts-
exemplars an!
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