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WILLKOMMEN!
WAS, SCHON WIEDER DAS GLEICHE???
Das große Thema bei uns wie auch bei unseren Kunden heißt „Change“. Warum fallen jedem 

(LQ]HOQHQ�9HUlQGHUXQJHQ�VR�VFKZHU��HUZDUWHQ�ZLU�MHGRFK�ÀH[LEOHQ��YHUlQGHUXQJVEHUHLWHQ�

6HUYLFH�DXI�GHU�6HLWH�XQVHUHU�'LHQVWOHLVWHU"�'LH�/XVW�DXI�&KDQJH��GLH�ZLU�VHOEVW�DXI�GHU�%�KQH�

YRUOHEHQ��JHEHQ�ZLU�DXFK�JHUQH�DQ�,KUH�0LWDUEHLWHU�ZHLWHU��:LH�ZlUH�HV�PLW�HLQ�ELVVFKHQ�

&KDQJH�LQ�,KUHQ�3(�6WUDWHJLHQ"�

7RUVWHQ�9ROOHU�XQG�7KRUVWHQ�%UDQG

(Hamburg, Juli 2011)
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LUST AUF NEUES
TRAINING ZUM CHANGE MANAGEMENT

(LQ�6FKDXVSLHOHU�LQ�HLQHU�,PSURYLVDWLRQVWKHD�

tergruppe weiß nie, was als nächstes auf ihn 

]XNRPPW��)�U�VHLQH�$XIWULWWH�JLEW�HV�NHLQH�YRU�

geschriebene Handlung und auch keinen 

7H[W�� Ä:LU� KDEHQ� NHLQH� $KQXQJ�� RE� ZLU� LP�

QlFKVWHQ�0RPHQW�HLQHQ� URPDQWLVFKHQ�/LHE�

KDEHU�RGHU�HLQHQ�$FWLRQKHOGHQ�VSLHOHQ��6WlQ�

GLJ�P�VVHQ�ZLU�XQV�DXI�QHXH�6LWXDWLRQHQ�HLQ�

VWHOOHQ³��HUNOlUW�7RUVWHQ�9ROOHU��*HVFKlIWVI�KUHU�

GHU�6WHLIHQ�%ULVH��'LH�WHPSRUHLFKHQ�XQG��EHU�

raschenden Darbietungen seines Ensembles 

HQWVWHKHQ�JDQ]�VSRQWDQ�±�]XP�%HLVSLHO�DXI� 

=XUXI�DXV�GHP�3XEOLNXP��'LH�6FKDXVSLHOHU�VLQG�

dabei ganz offensichtlich in ihrem Element.

'LHVH�EHVRQGHUH�*DEH�GHU�6SRQWDQ�.�QVWOHU�

KDW�VLFK�5LFKDUG�*RWWZDOG��'LUHNWRU�GHV�%H�

UHLFKV�.XQGHQ�� XQG�.DQDOPDQDJHPHQW� EHL�

GHU� 2772� *URXS�� ]XQXW]H� JHPDFKW�� 0LW� 

0RGHUDWLRQ�� 6KRZ� XQG� 7UDLQLQJ� VROOWHQ� GLH�

6FKDXVSLHOHU� VHLQHQ� UXQG� ����0LWDUEHLWHUQ�

LKUH�SRVLWLYH�(LQVWHOOXQJ�]X�SHUPDQHQW�QHX�

HQ�+HUDXVIRUGHUXQJHQ�YHUPLWWHOQ��Ä:LU�ZROO�

ten das Thema Veränderung spielerisch und 

YRU�DOOHP�DXFK�DXI�HLQSUlJVDPH�:HLVH�DXI�

greifen“, erklärt Gottwald. 

Veränderungen lösen Unbehagen aus

'HQQ�DXFK�EHL�2772�P�VVHQ�VLFK�GLH�0LWDU�

beiter derzeit auf einen schnellen Wandel 

HLQVWHOOHQ��(V�ZLUG�HLQH�VFKZLHULJH�,7�8PVWHO�

OXQJ�JHEHQ��3DUDOOHO�GD]X�VROOHQ�GLH�8PVDW]�

rendite gesteigert und interne Umstrukturie�

rungen gemeistert werden. Gottwald weiß, 

dass alles zusammen nicht einfach wird. „Jede 

IHR AUFTRITT!
$XWKHQWLVFK�� VSRQWDQ� XQG� SURIHV�
sionell präsentieren und kommuni�
]LHUHQ��%HL�XQVHUHP�2SHQ�+RXVH�
6HPLQDU� ZLUG� YRP� ���� ELV� ����
September 2011 in Hamburg mit 
YLHO�6SD��YLHO� JHOHUQW�� ,QIRV�XQWHU�
ZZZ�VWHLIH�EULVH�GH�IFNBXSORDGV�
,KUB$XIWULWWB�����SGI�



���ZHQQ�PDQ�PLU�UHFKW]HLWLJ�%HVFKHLG�JLEW�³�
,PSURYLVDWLRQVNXQVW��6SRQWDQHLWlW�XQG�1D�
YLWXLWLRQ�±�ZLH�PDQ�PLW�GHU�.XQVW��DXV�GHP�
%DXFK�KHUDXV�]X�KDQGHOQ��HOHJDQW��VFKODJ�
IHUWLJ�XQG�PLW�6SD��GXUFKV�/HEHQ�NRPPW��
]HLJHQ�GLH�,PSURN�QVWOHU�5DOI�6FKPLWW�XQG�
Torsten Voller in ihrem europaweit erfolg�
reichen Vortrag wie auch – zum selbst 
1DFKOHVHQ���LQ�LKUHP�%XFK�
6SUHFKHQ�6LH�XQV�ZHJHQ�HLQHV�$QVLFKWV�
H[HPSODUV�DQ�

Form der Veränderung löst Unbehagen aus“, 

HUNOlUW� HU�� 8P� VHLQH�0LWDUEHLWHU� EHVWP|JOLFK�

GXUFK�GHQ�&KDQJH�3UR]HVV�]X�I�KUHQ��VHW]W�HU�

auf Offenheit, Transparenz und wenig Distanz 

±�$VSHNWH��DXI�GLH�VLFK�DXFK�GLH�6WHLIH�%ULVH�

EHL�)LUPHQYHUDQVWDOWXQJHQ�NRQ]HQWULHUW�

6R� KDWWHQ� GLH� 6FKDXVSLHOHU� EHUHLWV� YRU� GHP�

7UDLQLQJVWDJ�PLW�0LWDUEHLWHUQ�DOOHU�+LHUDUFKLH�

stufen gesprochen. „Daher kannten wir ihre 

%HI�UFKWXQJHQ�XQG�NRQQWHQ�GDUDXI�HLQJHKHQ³��

so Seminarleiter Voller. Zudem kamen die Teil�

nehmer auch direkt zu Wort. Sie schrieben auf 

Zettel, „was hier und heute auf jeden Fall ge�

sagt werden muss“. Die Schauspieler wieder�

XP�EDXWHQ�GLH�=HWWHO�LQ�LKU�6SLHO�HLQ��,QPLWWHQ�

HLQHU�/LHEHV]HQH�¿HO�VR�JDQ]�XQYHUPLWWHOW�GLH�

)UDJH�� :LH� VROO� HV� PLW� 6$3� ZHLWHUJHKHQ"�

(EHQVR�SO|W]OLFK�WDXFKWH�HLQ�VFKZLHULJHV�3UR�

MHNW�QDPHQV�12$�DXI�

„Das war sehr komisch und hat das Eis schnell 

gebrochen“, berichtet Kristina Stutz, Referen�

WLQ� I�U� 2UJDQLVDWLRQVHQWZLFNOXQJ� LP� %HUHLFK�

.XQGHQ�� XQG� .DQDOPDQDJHPHQW�� $OV� %H�

UHLFKVOHLWHU� *RWWZDOG� DQVFKOLH�HQG� �EHU� GLH�

großen Herausforderungen sprach, stellte der 
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0RGHUDWRU�GD]X�JDQ]�IUHLP�WLJ�HLQIDFKH�)UD�

JHQ��:LH�JHSODQW�]RJHQ�GLH�0LWDUEHLWHU�QDFK�

und stiegen ebenfalls in die Diskussion ein – 

betretenes Schweigen kam gar nicht erst auf.

(LQH�6FKXENDUUH"�

+DEH�LFK�PLU�VFKRQ�LPPHU�JHZ�QVFKW�

%HLP�7UDLQLQJVWHLO�ZXUGHQ�GLH�0LWDUEHLWHU�PLW�

VFKQHOOHQ�XQG�LQWHUDNWLYHQ�hEXQJHQ�JHIRUGHUW��

'LH�/HUQ]LHOH��9HUlQGHUXQJVEHUHLWVFKDIW� XQG�

6SRQWDQLWlW��DEHU�DXFK�GDV�$N]HSWLHUHQ�QHXHU�

6LWXDWLRQHQ��'HQQ��VR�HUNOlUW�9ROOHU��Ä1DW�UOLFK�

PXVV� LFK�HLQH�6RIWZDUH�(LQI�KUXQJ�VHKU�JH�

QDX�SODQHQ��$EHU�LFK�PXVV�DXFK�DN]HSWLHUHQ��

GDVV� LFK�QLFKW� DOOHV� YRUKHUVHKHQ� NDQQ�³�8QG�

sollte es am Ende wirklich nicht funktionieren, 

P�VVH� DXFK� GLHV� ZLHGHU� DN]HSWLHUW� ZHUGHQ��

'LH�$XIJDEH�ODXWH�DOVR�KlX¿J��]X�HLQHU�6LWXDWL�

on „ja“ zu sagen und zu schauen: „Wie löse ich 

GDV�MHW]W"³

6R��EHUEUDFKWHQ�VLFK�GLH�0LWDUEHLWHU�EHL�HLQHU�

3DQWRPLPH�hEXQJ� JHJHQVHLWLJ� LPDJLQlUH�

3UlVHQWH���EHU�GLH�VLFK�GHU�%HVFKHQNWH�IUHXHQ�

musste – egal, ob es sich um ein teures 

6FKPXFNVW�FN�� HLQ� QHXHV� +DXVWLHU� RGHU� HLQ�

ganz und gar unmögliches Geschenk handel�

WH��Ä(LQHU�PXVVWH�]XP�%HLVSLHO�VDJHQ��0HQVFK��

diese Schubkarre habe ich mir schon immer 

JHZ�QVFKW�³��HULQQHUW�VLFK�.ULVWLQD�6WXW]��'LH�

3DUDOOHOH�]XU�$UEHLWVZHOW"�$XFK� LP�-RE�P�V�

VHQ� YLHOH�'LQJH� KLQJHQRPPHQ�ZHUGHQ�� Ä'LH�

Forderung einer höheren Umsatzrendite etwa 

kann ich meist nicht ändern, sondern muss 

GDV�%HVWH�GDUDXV�PDFKHQ³��HUNOlUW�9ROOHU�

2772�%HUHLFKVOHLWHU� *RWWZDOG� IUHXW� VLFK��

GDVV�GLH�9HUDQVWDOWXQJ�HLQ�SRVLWLYHV�*HI�KO�]X�

9HUlQGHUXQJ�XQG�'\QDPLN�YHUPLWWHOW�XQG�GLH�

fachliche Diskussion angefacht hat. Zudem 

KDW�HU�DQ�PDQFKHP�0LWDUEHLWHU�QHXH�)lKLJ�

keiten entdeckt: „Einige sind mit Spaß auf die 

%�KQH�JHJDQJHQ��'DUXQWHU�DXFK�ZHOFKH��YRQ�

GHQHQ� LFK�GDV�QLH�JHGDFKW�KlWWH�³� ,KUHQ�0XW�

XQG� LKU� ,PSURYLVDWLRQVWDOHQW� ZLOO� HU� N�QIWLJ�

DXFK�LP�%HUXIVOHEHQ�I|UGHUQ��*RWWZDOG��Ä$XI�

GLHVH� 0LWDUEHLWHU� NRPPHQ� VLFKHUOLFK� QHXH�

Chancen zu.“

Jessica Glossner

$SSODXV�JDE�HV�LQ�GHQ�OHW]WHQ�0RQDWHQ�XQWHU�DQGHUHP�YRQ�0HLNR��5:(��+HUPHV�/RJLVWLF��0HULDO��

%HK|UGH�I�U�6WDGWHQWZLFNOXQJ�XQG�8PZHOW�+DPEXUJ��.LHQEDXP��'HND%DQN��-RE�$*��:HOOD��(Q%:��

6WlQGLJH�9HUWUHWXQJ�GHU�6HQDWVNDQ]OHL�)UHLH�+DQVHVWDGW�+DPEXUJ��$LUEXV��$UFHORU0LWWDO��9LEUDFRXVWLF��

$77�3RO\PHU�� %HLHUVGRUI��*UXQHU� �� -DKU��$UDO�� ,QLWLDO�7H[WLO� 6HUYLFH��&DUO� .�KQH��1;3��6SDUNDVVH�

/�QHEXUJ��$OOLDQ]��$2.��(QGUHVV�+DXVVHU��*OREDO�)LQDQ]�$*��(YRQLN��03&�&DSLWDO�$*��%HUOLQHU�

%DQN��0LFKHOLQ��'HXWVFKHU�5LQJ��2772��%2&����HOEHGHVLJQFUHZ��+6+�1RUGEDQN��&RPSXWDFHQWHU��

+DJHEDXPDUNW�� WHVD��6FKLQGOHU��%XQGHVPLQLVWHULXP�I�U�:LUWVFKDIW�XQG�7HFKQRORJLH��9RSDN�'XSHJ��

%�QGQLV�I�U�'HPRNUDWLH�XQG�7ROHUDQ]

APPLAUS
REFERENZEN

FÜR DIESE TERMINE LEGEN WIR IHNEN GERNE KARTEN ZURÜCK
SPRECHEN SIE UNS AN!

,Q�GHU�)LVFKDXNWLRQVKDOOH�VRUJWHQ�GLH�(YHQ
WDEWHLOXQJ�

XQG�]ZHL�0RGHUDWRUHQ�GHU�6WHLIHQ�%ULVH�G
DI�U��GDVV�

GLH�)HLHU�]X����-DKUH�WHVD�HLQ�YROOHU�(UIROJ�
ZXUGH�XQG�

������7HVDQHU�HLQHQ�JODPRXU|VHQ�$EHQG
�KDWWHQ� ICH BIN TOTAL SPONTAN...

Was Wann Wo

0RUGHQ�LP�1RUGHQ��,PSURNULPL�� ����������� ,PSHULDO�7KHDWHU��+DPEXUJ

,PSURVKRZ� ����������� /ROD��+DPEXUJ�%HUJHGRUI

=XNXQIW�3HUVRQDO������ ���±����������� .|OQ��6WDQG�6����LQ�+DOOH�����

,PSURVODP� ����������� ,PSHULDO�7KHDWHU��+DPEXUJ

,PSURVKRZ� ����������� 7KHDWHU�LP�H�QRYXP��/�QHEXUJ

7KHDWHUVSRUW� ����������� $OPD�+RSSHV�/XVWVSLHOKDXV��+DPEXUJ


